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一、基本情况
为贯彻落实省数字政府基础能力均衡化发展要求，深入推进我数字政府2.0建设，持续提升政务服务水平，按照“市级建设、全市统一应用”的模式，在我县政务服务大厅推广应用政务服务统一预约管理系统，线上为企业、群众办事提供统一预约服务，线下为政务大厅排队取号设备和预约系统提供统一标准接口，构建统一的政务服务预约服务体系。进一步优化我中心营商环境，提升企业、群众办事便利化水平。
本年度此项目资金预算批复10万元，资金拨付均通过财政国库集中支付，支出合理、合法、合规，无违规使用现象。
二、自评情况
（一）自评结论、分数、等级
本中心自评分数96分，自评等级为优。
（二）资金使用绩效
1.资金支出情况。
本年度该项目资金预算批复为10万元，截止年末已使用10万元，预算资金支出率为100%。2.资金完成绩效目标情况。
2.资金完成绩效目标情况。
实现线上预约，线下排队取号叫号，提高办事效率，给办事群众提供更加便捷、舒适的环境。
3.资金分用途使用绩效。
按相关资金管理制度规定及时支付系统项目资金，项目绩效目标完成情况良好，资金使用效益明显，优化政务服务环境，为企业和群众办事提供更多便利。
（3） 资金使用绩效存在的问题
开发公司缺少本地维护人员，系统维护困难，系统数据传输延迟。
三、改进意见
[bookmark: _GoBack]定期进行系统健康检查，检查并升级网络设备，优化数据传输。
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