
仁化县博物馆2021年观众满意度调查报告

　　一、观众满意度调查分析报告

　　1、调查分析的目的

为了完善博物馆免费开放的各项工作，提高观众满意度，营造一个令观众满意的参观环境和服务水平。

调查时间：2021年2月1日—2021年12月31日

调查范围：博物馆部分参观游客。

调查方式：向部分参观游客下发《仁化县博物馆观众满意度调查问卷》，以不记名的方式进行观众满意度调查。

　　2、总体调查情况
本次调查共发出《仁化县博物馆观众满意度调查问卷》300份，共收回300份，有效答卷为300份。在本次调查中，对博物馆免费开放的整体印象感到满意的有294人，较满意的有3人，一般满意的有3人，合计300人，占被调查人数的100%。对博物馆免费开放整体印象不满意的有0人，占被调查人数的0%。

以上数据所得，所有参观游客都比较满意博物馆我免费开放工作，游客满意度达100%，达到博物馆免费开放服务目标，但仍有部分工作需要改善。

3、数据分析结果
通过调查结果分析得出，游客对工作人员的服务质量、管理情况、爱国主义教育活动、临时展览较满意，部分游客对博物馆的环境面貌、讲解服务、陈列展览内容、宣传力度还不是很满意，下一步我馆将对以上部分存在的问题作出整改，积极采纳游客提出的意见建议，营造一个令观众满意的参观环境，不断提高免费开放服务质量和服务水平。

　　二、仁化县博物馆观众满意度调查问卷

    您好！为了进一步了解群众的需求，更好的服务群众，我们特地制作了这份观众调查问卷，希望您能抽出宝贵的时间填写，感谢您的支持与配合。

请将符合您实际情况的选项填√
1、请问您的性别是？

   A、男     B、女  

2、您参观博物馆的次数约为？ 

A、第一次         B、二到三次         C、三次以上  

3、您对博物馆整体满意度如何？

A、非常满意   B、满意     C、一般    D、不满意

4、您觉得此博物馆的藏品丰富吗？ 

    A、丰富      B、一般     C、很少  

5、博物馆的展区布展设置合理并方便参观吗？

    A、非常合理      B、 比较合理    C、不合理    
6、您对博物馆流动展厅内容是否满意？
    A、非常满意      B、满意     C、一般     D、不满意  

7、您对博物馆哪个展厅内容比较满意？

   A、革命斗争史展厅        B、历史文物展厅    

   C、民俗文物展厅          D、红色标语展厅

8、您觉得博物馆的卫生情况如何？ 

    A、非常好        B、比较好   C、 一般 

    D、比较不好       E、很差 

9、您对博物馆讲解人员的服务满意吗？ 

    A、很满意       B、基本满意    

    C、一般         D、不满意，原因        

10、您对本馆工作人员的服务态度是否满意？

    A、很满意       B、基本满意    

    C、一般         D、不满意，原因        

您对博物馆的展览的质量和水平是否满意？

 A、很满意       B、基本满意    

C、一般         D、不满意，原因        

12、希望您对仁化博物馆能提出宝贵的意建议，以便我们博物馆提供更优质的服务：   

1

